Juan Manuel Oliva Ramirez, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Guanajuato, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo
77 fracciones Il y Il de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; en
observancia de lo dispuesto por los articulos 20. y 90. de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, y en cumplimiento del articulo Cuarto
Transitorio de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato.

CONSIDERANDO

La funcién de seguridad publica estd a cargo del Estado, cuyo propdsito es la
prevencion de conductas antisociales en todo su territorio a fin de salvaguardar la
vida, la integridad y los derechos de las personas, asi como preservar las libertades,
el orden y la paz publica; a ello también se coadyuva de manera significativa a
través de la investigacion y la persecucion de los delitos y, en su caso, de la
reinsercion social del individuo, de conformidad con las competencias establecidas
en las constituciones federal y estatal, y lo sefialado en sus respectivas normas
secundarias.

Si bien es cierto, el Estado originalmente es el responsable de garantizar y ejecutar
las acciones de seguridad, las normas prevén la posibilidad de que los particulares
puedan prestar los servicios de seguridad privada, los cuales seran auxiliares en
la funcion de seguridad publica y coadyuvaran con las autoridades e instituciones
publicas y, por ende, deberan ajustarse al marco juridico que regule su actividad.

En virtud de que éstos son servicios complementarios y subordinados
respecto a los de la seguridad publica, se contemplan un conjunto de controles e
intervenciones administrativas que condicionan el ejercicio de su actividad, buscando
articular las facultades que puedan tener los ciudadanos de crear o utilizar los
servicios privados de seguridad, con la plena confianza de que su actuar emana de
las mismas razones y persigue los mismo fines sobre las que se asienta el servicio
publico de la seguridad.

Por otra parte, la Secretaria de Seguridad Publica en el Estado ha detectado en
torno al servicio de seguridad privada numerosas areas de oportunidad para su
adecuacion, tales como la idénea regulacidon en cuanto a la prestacidon del servicio
por empresas no autorizadas, deficiente formacién de elementos de las empresas,
multiples irregularidades en su funcionamiento y, en consecuencia, la comision de
infracciones, asi como la ausencia del cumplimiento de requisitos esenciales.

Finalmente, resulta necesario contar con un instrumento juridico que fortalezca la
regulacion en la prestacion de servicios de seguridad privada en el estado de
Guanajuato, en el que se atiendan de manera armédnica las nuevas disposiciones
en la materia y que contenga los mecanismos de control que permitan eficientar la
actividad desplegada por los particulares en favor de la sociedad guanajuatense.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones legales y
consideraciones previamente sefialadas, he tenido a bien expedir el siguiente:
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Articulo Unico. Se expide el Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad
Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, para quedar como sigue:

REGLAMENTO EN MATERIA
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA PARA
EL ESTADO DE GUANAJUATO Y SUS MUNICIPIOS

Capitulo |
Prevenciones Generales
Objeto
Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico y de interés social y tiene por
objeto normar y controlar el funcionamiento y operacion de los servicios de seguridad
privada que se presten en el Estado de Guanajuato y sus municipios.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

.  Acreditacion: La certificacion otorgada por el INECIPE a los centros
privados de capacitacién y a los instructores que han cumplido con los
requisitos establecidos en este ordenamiento;

Il. Autorizacién: El acto administrativo por el que el Ejecutivo del Estado,
a través de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, permite a una
persona fisica o juridico colectiva prestar servicios de seguridad privada en el
territorio del Estado;

lll. Centro Privado de Capacitacién: La persona juridico colectiva certificada
por el INECIPE, para desarrollar actividades de profesionalizacion dirigidas al
personal de los prestadores de servicios de seguridad privada;

IV. Conformidad Municipal: El acto administrativo por medio del cual el
Municipio, por conducto del Ayuntamiento, otorga a la persona fisica o juridico
colectiva la aprobacion para realizar la prestacion del servicio de seguridad
privada en su territorio;

V. Direccion: La Direccion Juridica, de Visitaduria Interna y Derechos
Humanos;

VL. INECIPE: Al Instituto Estatal de Ciencias Penales;



VIL. Instructor: La persona fisica acreditada por el INECIPE para
desarrollar actividades de profesionalizacion dirigidas al personal de los
prestadores de servicio de seguridad privada;

VIIl. Ley: La Ley de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato;

IX. Personal Operativo: Las personas que prestan servicios de seguridad
privada que estén bajo las 6rdenes de los prestadores de servicios;

X. Prestador de Servicios: La persona fisica o juridico colectiva que presta
servicios de seguridad privada;

XI. Profesionalizacién: El sistema integrado por el conjunto de actividades
tendientes a dotar de conocimiento de contenido tedrico y practico en materia
de seguridad privada, impartidos al personal operativo de los prestadores de
servicios a fin de que se conduzcan éticamente con formacion especializada
y de calidad basada en técnicas y estandares de operacion;

XIl. Refrendo: El acto administrativo por el que se extiende la
vigencia de la autorizacion;

XIil. Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica del Estado;

XIV. Secretario: El Secretario de Seguridad Publica del Estado de
Guanaijuato;

XV. Servicio: El Servicio de Seguridad Privada; y

XVI. Validacion: La autorizaciéon otorgada a los planes o programas

de capacitacion y adiestramiento sometidos por los centros privados de
capacitacion e instructores certificados, al INECIPE.

Aplicacién e Interpretacion del Reglamento
Articulo 3. La aplicacion e interpretacion en el ambito administrativo del presente
Reglamento, corresponde a la Secretaria.

Fines de la regulacion en la prestacion del servicio
Articulo 4. La regulacion del servicio tiene los siguientes fines:

I.  Evitar la irregular prestacion del servicio en el Estado;
Il. Llevar el registro de los prestadores de servicios;

lll. Establecer la corresponsabilidad entre el Estado y los municipios para la
regulacion, supervision y vigilancia en la prestacion del servicio;



IV. La regulacién y registro del personal operativo, para evitar que personas
que no cuenten con los requisitos legales establecidos, presten servicios de
seguridad privada;

V. Establecer acciones de evaluacion, certificacidon y verificacion sobre el
prestador de servicios, personal operativo, asi como de la infraestructura
relacionada con las actividades y servicios, que se lleven a cabo conforme a
la Ley y el presente Reglamento; y

VI. Fomentar politicas, lineamientos y acciones, mediante la suscripcion de
convenios con las autoridades competentes de la Federacion, los estados y
municipios, para la mejor organizacion, funcionamiento, regulacién y control
del servicio.

Obligatoriedad de contar con autorizacion
Articulo 5. No se podra prestar el servicio en el Estado sin la autorizacién, aun
cuando los prestadores cuenten con autorizacion federal. Las personas fisicas o
juridico colectivas que no cuenten con ésta, seran sancionadas sin perjuicio de la
responsabilidad civil y penal que pudiere resultar.

Principios rectores en la prestacion del servicio
Articulo 6. Los prestadores de servicios deberan alcanzar sus objetivos con estricto
apego a los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez,
respetando invariablemente los derechos humanos.

Supletoriedad
Articulo 7. En todo procedimiento administrativo que se genere entre autoridad y
particular, con motivo de los tramites y actos que se contemplan en el presente
Reglamento, se aplicara de manera supletoria el Cédigo de Procedimiento y Justicia
Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Capitulo Il
Autoridades y sus atribuciones

Autoridades del ambito estatal
Articulo 8. Son competentes en el ambito estatal para la aplicacion del presente
reglamento:
. El Secretario;

Il. La Direccion;y

lll. EI INECIPE.



Autoridades del ambito municipal
Articulo 9. Son autoridades en materia de seguridad privada en el ambito municipal,
las siguientes:

.  Los ayuntamientos y el 6rgano municipal competente encargado de
coadyuvar en el desahogo de la conformidad municipal; y

Il. La Direccion de Seguridad Publica Municipal o su equivalente.

Atribuciones del Secretario
Articulo 10. El Secretario tendra las siguientes atribuciones:

.  Autorizar la prestacion del servicio a los particulares que cumplan con
los requisitos establecidos en la Ley y el presente Reglamento, previa
conformidad municipal,

Il. Suscribir acuerdos y convenios de coordinacién con la Federacion y con
los municipios, tendientes a fortalecer la regulacion y control de la prestacion
del servicio;

lll. Determinar e imponer las sanciones a los prestadores del servicio, cuando
dejen de cumplir o violen las disposiciones previstas en la Ley o en el
presente Reglamento;

IV. Refrendar, anualmente, la autorizacion otorgada a los prestadores del
servicio en el estado de Guanajuato; y

V. Las demas que senalen los demas dispositivos legales aplicables.
Atribuciones de la Direccién
Articulo 11. La Direccion tendra las siguientes atribuciones:
I.  Dar tramite al procedimiento administrativo de autorizacion derivado de
las solicitudes que presenten las personas para prestar los servicios en la

Entidad;

Il. Someter a consideracion del Secretario las solicitudes de autorizacion,
refrendo y modificacién, relacionados con la prestacion del servicio;

lll. Tramitar los procedimientos de refrendo de los prestadores de servicios;

IV. Instaurar los procedimientos administrativos sancionadores de
conformidad con la Ley y el presente Reglamento;



V. Realizar el tramite para la ejecucion de las sanciones que determine e
imponga el Secretario;

VI. Expedir certificaciones de los documentos que obren en su archivo, asi
como realizar el cotejo de documentos;

VIL. Realizar visitas de supervision y vigilancia a fin de verificar el
cumplimiento de este Reglamento, la Ley y demas disposiciones juridicas
que resulten aplicables, para lo cual podra auxiliarse con otras areas de la
Secretaria;

VIil. Notificar a los interesados las resoluciones que se dicten en
relacion con las solicitudes para la prestacion del servicio;

IX. Llevar el Padréon Estatal de Prestadores de Servicios;

X. Solicitar informes a cualquier autoridad cuando asi se requiera en el
ejercicio de sus funciones, para los fines de este Reglamento;

XIl. Solicitar el auxilio de la fuerza publica, en coordinacién con las instancias
competentes, en los casos que considere necesario y en el cumplimiento de
sus funciones;

XIl. Coordinarse con los municipios para las acciones de
supervision y vigilancia;

XIil. Requerir el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
prestar el servicio en el Estado; y

XIV. Las demas que le confiera este Reglamento, la Ley y demas
ordenamientos juridicos aplicables.

Atribuciones del INECIPE
Articulo 12. EI INECIPE tendra las siguientes atribuciones:

L Acreditar a los centros privados de capacitacion y a los instructores que
pretendan brindar capacitacion y adiestramiento al personal operativo de los
prestadores de servicios;

. Expedir la validacion correspondiente para impartir y ejecutar los planes
y programas de capacitacion y adiestramiento;

. Expedir planes y programas de capacitacion y adiestramiento en
congruencia con el Programa Rector de Profesionalizacion; y

IV. Las demas que en el ambito de su competencia sean necesarias para dar
cumplimiento a la Ley y este Reglamento.



Atribuciones de las Autoridades Municipales

Articulo 13. El ayuntamiento, el 6rgano competente de coadyuvar en la

conformidad municipal y los directores de Seguridad Publica Municipal o su
equivalente, tendran las siguientes atribuciones:

L El Ayuntamiento, emitir el acuerdo de conformidad municipal respecto a
la persona que solicite la autorizacion para prestar el servicio, previo proyecto
elaborado por el 6rgano competente de coadyuvar; y

. Los Directores de Seguridad Publica Municipal o su equivalente,
supervisar y vigilar de manera permanente y en coordinacion con la
Direccion, a los prestadores del servicio.

Capitulo Il
Coordinacion Interinstitucional

Convenios o Acuerdos
Articulo 14. La Secretaria podra suscribir convenios o acuerdos con las autoridades
competentes de la Federacion y municipios, con el objeto de establecer lineamientos,
acuerdos y mecanismos relacionados con el servicio, que faciliten:

l. La prevencion, control, solucion y toma de acciones inmediatas a
problemas derivados de la prestacion del servicio;

Il. Ejercer las atribuciones previstas en este Reglamento;

lll. Consolidar la operacién y funcionamiento del Padron Estatal de
Prestadores de Servicios;

IV. El intercambio de informacién de los prestadores de servicios; y
V. La verificacion del cumplimiento a la normatividad federal, estatal y

municipal.

Capitulo IV
Modalidades de los Servicios de Seguridad Privada

Modalidades
Articulo 15. Las modalidades del servicio que contempla la Ley, se ajustaran a los
siguientes reglas:



l. Investigaciones comerciales, cuyos propositos sean proporcionar
informes sobre los antecedentes, solvencia, localizacién o actividades de
personas:

a) Obtener y aportar informacion y pruebas sobre antecedentes publicos,
solvencia, localizacién o actividades publicas de personas;

b) No se podran hacer investigaciones que impliquen la violacion a la
privacidad del domicilio, ni de cualquier otro lugar que afecte la intimidad de
las personas;

c¢) Los autorizados en esta modalidad no podran realizar investigaciones
sobre delitos, debiendo denunciar inmediatamente ante la autoridad
competente cualquier hecho de esta naturaleza que llegara a su conocimiento
y poniendo a su disposicion toda la informacién y los instrumentos que
pudieran haber obtenido, relacionados con dichos hechos;

d) En ningun caso podran utilizar para sus investigaciones medios personales
o técnicos que atenten contra el derecho al honor, a la intimidad personal o
familiar, a la propia imagen o al secreto de las comunicaciones;

e) Los investigadores comerciales estan obligados a guardar riguroso secreto
de las investigaciones que realicen y no podran facilitar datos sobre éstas
mas que a las personas que se las encomienden y a los 6rganos judiciales y
a las instituciones de seguridad publica competentes;

f) Ademas de los datos del Padron Estatal de Prestadores de Servicios, la
Direccion llevara un registro de investigadores comerciales, en el que, con el
numero de inscripcion, figurara su nombre y apellidos, domicilio social y, en
su caso, los de los empleados, asi como el nombre comercial que utilicen; y

g) Asimismo, seran responsables de cualquier dafio o perjuicio que causen
con su actividad;

Il. Proteccion de personas y bienes:

a) Seguridad privada a personas, entendida como la proteccion, custodia,
salvaguarda, defensa de la vida y de la integridad corporal del prestatario; y

b) Seguridad privada en los bienes, se refiere al cuidado y proteccién de
bienes muebles e inmuebles; exceptuando a los descritos en las otras
modalidades;

lll. Proteccion y custodia en el traslado de fondos y valores:

a) La prestacion de servicios de custodia, vigilancia, y proteccion de bienes
muebles o valores, incluyendo su traslado; y



b) Quedaran comprendidas en esta fraccion las personas fisicas o juridico
colectivas dedicadas al arrendamiento y fabricacién de vehiculos blindados;

IV. Instalacién y funcionamiento de dispositivos 0 mecanismos indispensables
de seguridad y alarma en bienes muebles e inmuebles:

a) Unicamente podran realizar las operaciones de instalacion vy
mantenimiento de sistemas de seguridad electrénica contra robo e intrusion,
contra incendios, circuito cerrado de televisiéon (CCTV), control de acceso
y sistema de posicionamiento global (GPS) y demas relacionadas, las
empresas autorizadas y registradas;

b) Los medios materiales y técnicos, aparatos de alarma y dispositivos de
seguridad que instalen y utilicen estas empresas, habran de ajustarse a las
normas establecidas en la materia;

¢) Los dispositivos exteriores, tales como cajas de avisadores acusticos u
opticos, deberan incorporar el nombre, teléfono y demas datos de localizacion
de la empresa que realice su mantenimiento; y

d) Las actividades se realizaran por personal capacitado, y deberan de
notificar a la Direccion cualquier cambio de personal;

V. Apoyo en la vigilancia de fraccionamientos o conjuntos habitacionales o
de construccion:

a) Es la labor encaminada a brindar seguridad a los habitantes de las zonas
de fraccionamientos, o conjuntos habitacionales o a salvaguardar los bienes
que se utilizan para las edificaciones;

VI. Apoyo en la vigilancia en centros comerciales, turisticos u hoteles:

a) La realizada en centros comerciales y aquellos lugares que se consideran
turisticos o en los hoteles.

VIL. Asesoramiento y los servicios relacionados con la prevencion
de riesgos:

a) Encaminada a prestar servicios que se enfoquen a la prevencion de
cualquier tipo de riesgos.

En esta modalidad sera necesario, ademas de los requisitos establecidos
en el presente reglamento para la autorizacion, que el prestador de servicio
presente la constancia de profesionalizacion correspondiente.

En relacion a la modalidad prevista por la fraccion VIII del articulo 122 de
la Ley, la Secretaria determinara los casos en que proceda su autorizacion, para
lo cual debera verificar si la actividad que se realiza tiene relacion con la prestacion



del servicio, y establecera en la autorizacion los requisitos y condiciones en que se
prestara dicha modalidad.

Capitulo V
Autorizacién y Refrendo

Seccion Primera
Autorizacion

Vigencia de la autorizacion
Articulo 16. La autorizacién que se otorgue sera personal e intransferible y tendra
una vigencia de un afo calendario, la cual contendra el numero que la identifique,
las modalidades que se autorizan y los municipios en los que se ha obtenido la
conformidad municipal para prestar el servicio en el Estado.

Solicitud para la autorizacion

Articulo 17. Las personas que quieran prestar los servicios, deberan

presentar ante la Direccion su solicitud para obtener la autorizacién, dirigida al

Secretario. Dicha solicitud debera especificar la modalidad del servicio privada que
pretendan prestar en los términos de la Ley.

Requisitos generales para obtener la autorizacion
Articulo 18. Las personas que pidan su autorizacion para ser prestadores
de servicios, deberan acompanar a su solicitud la siguiente documentacion:

I.  Copia simple, acompafada de su original o copia certificada para su
debido cotejo, de los siguientes documentos:

a) Acta de nacimiento, para el caso de personas fisicas;

b) Modelo del contrato de prestacion de servicios aprobado y registrado ante
la Procuraduria Federal del Consumidor;

c¢) Comprobante de domicilio de la matriz y, en su caso, de sus sucursales,
precisando el nombre y puesto del responsable en cada una de ellas. En el
caso de que se pretenda prestar el servicio en un municipio diverso al de
su domicilio, en el que no cuente con sucursal, debera indicar un lugar para
oir y recibir notificaciones en el mismo, el cual se comunicara a la autoridad
municipal para que en él pueda dar cumplimiento de sus atribuciones; y

d) En su caso, poder notarial en el que se acredite la personeria del
solicitante;



ll. Copia certificada de la conformidad municipal del territorio en el que se
pretenda prestar el servicio;
lll. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes;

IV. Copia certificada de la escritura en la que se contenga el acta constitutiva
y modificaciones, si las tuviere, para el caso de las personas juridico
colectivas, en la que se especifique el objeto social de la empresa que debera
ser relacionado con la prestacion del servicio;

V. Copia certificada de la ultima declaracién anual del impuesto sobre la
renta, cuando corresponda conforme a lo dispuesto por la Ley de la materia;

VL. En su caso, registro patronal y copia simple de la inscripcion del personal
que labora a su cargo destinado a la prestacion del servicio, emitidas por el
Instituto Mexicano del Seguro Social;

VIL. Inventario de recursos materiales firmado por el propietario
o representante legal de la empresa, que incluya vehiculos, radios de
comunicacién, armas, instrumentos tecnolégicos de investigacion de
cualquier otra clase, inmuebles utilizados o destinados a la prestacion del
servicio;

VIil. Presentar un ejemplar del reglamento interior de trabajo
aprobado por la autoridad competente, asi como manual o instructivo
operativo, aplicable a cada una de las modalidades del servicio a desarrollar,
que contenga la estructura jerarquica de la empresa y el nombre del
responsable operativo;

IX. Copia simple de identificacién oficial de todo el personal que labore a su
cargo;

X. Carta de no antecedentes penales de todo el personal que realice o vaya
a realizar la prestacion del servicio, asi como de los socios que conforman la
persona juridico colectiva, cuya emision no sea anterior a seis meses a partir
de su presentacion.

Dicha carta debera ser emitida por la autoridad competente del lugar donde
residan, o en caso de habitar fuera del pais, acreditar que no ha cometido
un hecho delictivo considerado como grave, salvo que fuera juridicamente
imposible; y

XI. Escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad el representante
de la persona juridico colectiva, que ésta no tiene antecedentes de
incumplimiento en la prestacion del servicio, ni los socios que la integran han
participado con tal caracter en otras personas juridico colectivas que hayan
incurrido en incumplimiento en la prestacion del servicio.



Otros requisitos para la autorizacion

de ciertas modalidades

Articulo 19. En tratdndose de las personas fisicas o juridico

colectivas cuyos servicios sean de los sefalados en las fracciones I, Il, lll, V' y VI del
articulo 122 de la Ley, deberan presentar ademas, la siguiente documentacion:

.  Entregar el duplicado del gafete que otorgue a su personal para efecto
de que la Direccion lo apruebe y a su vez expida holograma de validez;

Il Copias certificadas del permiso para operar frecuencia de
radiocomunicacion o contrato celebrado con concesionaria autorizada;

lll. Copia certificada de la licencia y actualizacién para el uso de armas
expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional;

IV. Fotografias a color sobre el modelo de uniformes y vehiculos que
utilizaran en el servicio. Tratandose del uniforme se deberan apreciar sus
cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos o0 emblemas, mismos que
deberan ser diferentes con los utilizados por las instituciones policiales, de
transito o por las fuerzas armadas y con caracteristicas que impidan
confundirse con los de éstas;

V. Presentar para su autorizacion los distintivos que portara el personal de
la empresa;

VI. Relacion, en su caso, de animales, anexando listado que contenga los
datos de identificacion de cada animal, como son: raza, edad, color, peso,
tamafo, nombre y documentos que acrediten el adiestramiento y su estado
de salud; y

VIL. Suscribir una carta compromiso en la que se obligan a observar
y cumplir con los planes y programas de capacitacion que establezca el
INECIPE, que derivan del Programa Rector de Profesionalizaciéon o, en su
caso, acreditar que el personal cuenta con la capacitacién correspondiente.

Recepcioén de la solicitud
Articulo 20. La Direccidn acordara la recepcion de la peticion del solicitante e
integrara el expediente respectivo, el cual debera estar debidamente foliado, sellado
y rubricado.

En caso de no cumplir con los requisitos necesarios para obtener
la autorizacion estatal, se le notificara dentro de los cinco primeros dias habiles,
para que dentro de los quince dias habiles siguientes subsane las deficiencias. De lo
contrario, se tendra por no presentada la solicitud, declarando la falta de interés por
parte del peticionario, y se ordenara el archivo del expediente, quedando a salvo sus
derechos para presentarla nuevamente.



Obtencioén de la Autorizacién

Articulo 21. Con la solicitud y documentacion debidamente

presentada a la Direccion o subsanadas las deficiencias en los términos del articulo

anterior, se radicara la solicitud y se resolvera dentro de los treinta dias habiles
siguientes.

La Direccion sera la instancia encargada de analizar que las
solicitudes presentadas reunan todos los requisitos y documentacion establecidos en
este Reglamento, para lo cual podra realizar por si o con auxilio de otra area de la
Secretaria las visitas de supervisidn que estime pertinentes, a efecto de corroborar
los datos que le fueron proporcionados.

En caso de que el solicitante cumpla con los requisitos y la
documentacion respectiva, se emitira la resolucién sobre la autorizacién por parte del
Secretario.

De la modificacion de la autorizacién
Articulo 22. Los prestadores de servicios que hayan obtenido la autorizacion, podran
solicitar la modificacion de las modalidades o del ambito territorial en que se presta
el servicio, para lo cual, deberan presentar los documentos necesarios para cumplir
con los requisitos exigidos para la autorizacién, en lo conducente.

Inscripcion del personal en el

Sistema Nacional de Seguridad Publica

Articulo 23. Autorizado el funcionamiento para la prestacion del

servicio, el prestador de servicios contara con un periodo de quince dias habiles

para presentar en la Direccion General del Sistema de Cdémputo, Comando,

Comunicaciones y Control, a todo el personal a su cargo, para la inscripcién en el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Inscripcion en el Padréon de Prestadores

de Servicios de Seguridad Privada

Articulo 24. Concedida la autorizacion, la Direccion procedera

a efectuar el registro del prestador de servicios en el Padron de Prestadores de
Servicios de Seguridad Privada.

Seccidén Segunda
Refrendo

Solicitud de refrendo

Articulo 25. La solicitud de refrendo debera ser presentada en dias habiles durante
los primeros quince dias de diciembre, la cual contendra lo siguiente:

I. Las modificaciones a los datos manifestados en la ultima autorizacion o
refrendo, acompafiando la documentacion que asi lo acredite;



Il. Acreditar mediante constancia emitida por el INECIPE la observancia y
cumplimiento de sus planes y programas de capacitacion;

lll. Constancia vigente que acredite haber aprobado la evaluacién y control
de confianza en los términos que senale la normatividad aplicable para los
integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica, de todo el personal de
la empresa,;

IV. Los ultimos pagos provisionales fiscales presentados durante los ultimos
tres periodos; y

V. Conformidad municipal.

El prestador de servicios debera recoger su refrendo durante el mes de enero.
No se otorgara el refrendo a los prestadores que no se encuentren al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la Ley y el presente Reglamento.

Capitulo VI
Disposiciones complementarias del servicio

Personas que podran prestar los servicios
Articulo 26. Los servicios podran ser prestados por cualquier persona, fisica o
juridico colectiva, de nacionalidad mexicana, cuyos derechos no estén suspendidos
en términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, previa la
obtencion de su autorizacion y del registro correspondiente ante la Secretaria.

Prohibicion de los servidores publicos
Articulo 27. Ningun servidor publico podra ofrecer ni prestar el servicio, por si mismo
o como integrante de alguna persona juridico colectiva, ni por interposita persona.
De igual forma, ningun servidor publico podra ser socio, accionista, directivo,
administrador, consejero, comisario, capacitador o asesor, ni realizar funciones o
trabajo de cualquier indole con algun prestador de servicios.

Impedimentos y apoyo

de los prestadores del servicio

Articulo 28. Los prestadores de servicios estaran impedidos para ejercer las

funciones que legalmente estan encomendadas a los cuerpos de seguridad publica
del Estado y de los municipios.

En las situaciones de emergencia, desastre, riesgos o siniestros y otras tareas
sociales o de auxilio a la funcion de seguridad publica a juicio del Secretario, los
prestadores de servicio deberan colaborar con su personal de mando y operativo



y con el equipo destinado a los servicios que presta, en la ejecucién de acciones
encaminadas a auxiliar a la poblacion.

Informacién y colaboracion con autoridades
Articulo 29. Los prestadores de servicios facilitaran la informaciéon que por escrito
les soliciten la Secretaria o las autoridades competentes para el esclarecimiento
de hechos constitutivos de delitos, cuando las victimas hayan sido o sean usuarios
del servicio prestado por aquellos. Asimismo, coadyuvaran con las autoridades
competentes en la localizacion y presentacion del personal que hubiere estado
adscrito al servicio del usuario.

Previsiones en la prestacion del servicio
Articulo 30. Los prestadores de servicios proveeran lo conducente a efecto de
que el operativo que utilicen sea previamente seleccionado, capacitado y apto para
la actividad que deba desempefar, y deberan acreditar los procedimientos de
evaluacion y control de confianza en los términos de la Ley.

Permisiones y prohibiciones

en uniformes, armamento y grados

Articulo 31. Los prestadores de servicios en el desempefio de sus labores, utilizaran
el uniforme que los distinga y les haya sido autorizado.

Queda estrictamente prohibido usar la denominacién «Policia», «Seguridad Publica»
u otras similares, ostentar el escudo, los colores nacionales o del Estado, asi como el
uso de placas metalicas en su nombre, razon social, documentacion o identificacion.

En todo caso el uniforme, identificacién y demas documentos deberan expresar la
frase «Seguridad Privada» en la parte superior externa de las mangas.

El personal operativo unicamente utilizara el uniforme, armamento y equipo en los
lugares y horarios de prestacion del servicio.

En el servicio esta prohibido utilizar grados, rangos, insignias o electos de cualquier
tipo.

Relacién de personal
Articulo 32. Para efectos de dar cumplimiento a la fraccion Ill del articulo 123 de la
Ley, el prestador del servicio, debera hacerlo ante la Direccion General del Sistema
de Cémputo, Comando, Comunicaciones y Control, la cual lo hara del conocimiento
de la Direccion.

Los prestadores de servicios podran dar cumplimiento a esta obligacién por medios
electronicos, lo cual se regira por lo establecido por la normatividad aplicable en la
materia.



Corresponde a la Direccion General del Sistema de Coémputo, Comando,
Comunicaciones y Control la emision de los formatos para el cumplimiento de dicha
obligacion.

Registro de los animales
Articulo 33. Los prestadores del servicio deberan registrar ante la Direccion los
animales que adquieran con posterioridad a su autorizacion y sujetar su utilizacion a
las normas aplicables.

Capitulo VI
Padrén Estatal de Prestadores de Servicios de Seguridad Privada

Registro en el Padrén Estatal de Prestadores de Servicios
Articulo 34. La Secretaria a través de la Direccion llevara para efecto de control
interno, un registro de las personas que hubieren reunido los requisitos para su
funcionamiento en el servicio y se les haya otorgado la autorizacién correspondiente.

Guarda y custodia de la informacién inscrita

en el Padron Estatal de Prestadores de Servicios

Articulo 35. La Secretaria sera responsable de la guarda y custodia de la informacién

inscrita en el Padron Estatal de Prestadores de Servicios, de acuerdo con las normas
juridicas aplicables.

Contenido del Padrén Estatal de Prestadores de Servicios

Articulo 36. El Padron Estatal de Prestadores debera contemplar los apartados
siguientes:

l. La identificacion de la autorizacién, refrendo o modificacién de la

autorizacion para prestar los servicios, o del tramite administrativo que se

haya negado, suspendido o cancelado;

ll. Los datos generales del prestador de servicio;

lll. Domicilio legal del prestador del servicio;

IV. Las modalidades del servicio;

V. Nombre del representante o representantes legales;

VI. Las modificaciones de las actas constitutivas o cambios de representante
legal, en su caso;



VIL. Inscripcion de datos relativos a los casos en que personal
directivo, administrativo u operativo se le dicte cualquier auto de
procesamiento, sentencia condenatoria o absolutoria;

VIIL. Los datos del personal directivo; y
IX. Los demas actos y constancias que prevean la Ley y este Reglamento.

Capitulo VIl
Conformidad Municipal

Plazo para otorgar la conformidad municipal
Articulo 37. Tratandose de la conformidad que corresponde otorgar al Ayuntamiento,
esta debera emitirse dentro de un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud correspondiente.

En caso de que el Ayuntamiento no emita su respuesta en el plazo sefnalado, se
entendera que no existe inconveniente alguno para la prestacion de los servicios.
Para lo anterior se agotara el procedimiento previsto en el Cédigo de Procedimiento
y Justicia Administrativa para el Estado de Guanajuato.

Vigencia de la conformidad municipal
Articulo 38. Para los efectos de este Reglamento la conformidad municipal que se
expida a los prestadores de servicios tendra una vigencia de un ano.

Capitulo IX
Profesionalizacion

Seccion Primera
Disposiciones Generales sobre la Profesionalizacion

Obligatoriedad de la Profesionalizacion
Articulo 39. La profesionalizacion en materia de seguridad privada como sistema de
caracter obligatorio abarca a la formacion inicial, actualizacion y especializacion del
personal de los prestadores de servicios conforme a los lineamientos establecidos
por este Reglamento y por el INECIPE.

Los prestadores de servicios con autorizacion federal que presten sus servicios en el
territorio del estado de Guanajuato, se sujetaran a las disposiciones que en materia
de profesionalizacién se establezcan por la normatividad estatal vigente.

Fases de la profesionalizacion
Articulo 40. La profesionalizacion para los efectos de este ordenamiento, por ser
un sistema integral abarcara tres fases que tendran la duraciéon que determine el
INECIPE:



. Basica: tiene por objeto instruir al personal sobre las actividades propias
de su actuar impartiendo conocimientos tedéricos y técnicas de operatividad
indispensables para el desempefio de su funcion;

Il. Actualizacién: tiene por objeto poner al dia de manera permanente los
conocimientos y habilidades que se requieren para el ejercicio de su
actuaciéon como auxiliares de la funcién de seguridad publica; y

lll. Especializacion: tiene por objeto capacitar al personal para trabajos
especificos orientados a la obtencidn de conocimientos, habilidades y
aptitudes en la modalidad en la que orientara su actuar.

Constancias de profesionalizacion
Articulo 41. El personal de los prestadores servicios autorizados, que sea
capacitado, obtendra la constancia otorgada por el INECIPE conjuntamente con
el centro privado de capacitacidn o instructor que impartié la capacitacion o
adiestramiento.

Seccidén Segunda
Obligaciones de los Prestadores de Servicios
respecto a la profesionalizacion

Obligaciones en materia de profesionalizacion
Articulo 42. Los prestadores de servicios conforme a lo dispuesto en la Ley, deberan
cumplir ante la Secretaria, por conducto del INECIPE, con las siguientes obligaciones
en materia de profesionalizacion:

I.  Elaborar y remitir al INECIPE los planes y programas de capacitacion y
adiestramiento para su validacion;

ll. Informar al INECIPE del inicio, término y lugar donde se vaya a impartir
cualquier curso de capacitacion, previamente a su realizacion;

lll. Remitir al INECIPE las listas de inscripcidén y asistencia, conforme a los
formatos que autorice el mismo, asi como memoria fotografica de los cursos
de capacitacion que impartan, sin perjuicio de que personal del INECIPE
pueda verificar en cualquier momento que la misma se lleve a cabo conforme
a lo establecido en el presente capitulo;

IV. Los prestadores de servicios deberan profesionalizar a su personal,
sujetandose a las disposiciones establecidas en este Reglamento; y

V. Las demas que para la actualizacion en materia de profesionalizaciéon
sean requeridos por INECIPE.



Las obligaciones establecidas en las fracciones Il y lll, seran requisito para que se
otorgue la constancia de capacitacion o adiestramiento.

Capitulo X
Capacitacion y Adiestramiento

Seccion Primera
Sujetos que desempeian capacitacion y adiestramiento

Sujetos que pueden desarrollar las actividades
Articulo 43. Podran desarrollar las actividades a que se refiere este capitulo, los
centros privados de capacitacion y los instructores certificados que cuenten con la
autorizacion para la imparticion de un plan o programa especifico.

Requisitos para acreditar personas fisicas
Articulo 44. Para obtener la acreditacion del INECIPE, las personas fisicas deberan:

I. Tener 23 anos de edad como minimo;

Il. Contar con Registro Federal de Contribuyentes;

lll. Demostrar que no hacen uso de sustancias psicotropicas, estupefacientes
u otras que produzcan efectos similares, a través de un examen toxicoldgico
practicado por instituciones certificadas, en los términos del articulo 107 de la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

IV. Presentar la Clave Unica de Identificacion Policial;
V. Acreditar ser formadores profesionales y tener conocimientos
especializados en algun tema vinculado a los temas generales de
capacitaciéon y adiestramiento definidos por el INECIPE; y
VI. Aprobar las evaluaciones que sean aplicadas por el INECIPE.
Requisitos para acreditar
Centros Privados de Capacitacion
Articulo 45. Para obtener la acreditacion del INECIPE, las personas juridico
colectivas deberan:
.  Exhibir la documentacién que acredite su existencia legal,;

ll. Contar con Registro Federal de Contribuyentes;

lll. Exhibir copia certificada del documento que acredite la personeria del
representante legal,



IV. Tener dentro de su objeto social o de sus fines la capacitacion,
adiestramiento o profesionalizacion en aspectos de seguridad, como uno de
los vértices de su actividad; y

V. Acreditar tener la capacidad técnica, operativa y financiera para
desarrollar proyectos en la materia.

Seccidén Segunda
Procedimientos de acreditacion y validacion

Solicitud de acreditacion
Articulo 46. Los centros privados de capacitacion e instructores que pretendan
impartir capacitacion y adiestramiento deberan presentar ante el Director General del
INECIPE, su solicitud para obtener la acreditacion correspondiente, acompafando la
documentacion que compruebe el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
seccion anterior de este ordenamiento, segun sea el caso.

Procedimiento para la acreditacion y reacreditacion
Articulo 47. Una vez presentada la solicitud de acreditacion, el INECIPE tendra
un plazo no mayor a veinte dias habiles a partir de su recepcion para validar
la documentacion, verificar el cumplimiento de los requisitos legales y emitir la
resolucién concediendo o negando la acreditacién. Tratandose de personas fisicas
se sefalara dentro de dicho plazo fecha para la evaluacion correspondiente.

Con la resolucion que otorga la acreditacion, el INECIPE proporcionara un numero y
clave consecutivos.

La acreditacion tendra una vigencia de dos afos, por lo que los centros privados
de capacitacion y los instructores certificados, deberan presentar su solicitud de
reacreditacion acompafando los requisitos sefialados en los articulos 44 y 45 segun
corresponda, cuando menos cuatro meses antes de que venza la misma.

Procedimiento para la validacién y revalidacion
Articulo 48. Una vez presentada la solicitud acompafiada de los documentos que
acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 50 de este
Reglamento, el INECIPE en un plazo no mayor a veinte dias habiles autorizara
la documentacion respectiva y verificara el cumplimiento de los requisitos legales,
emitiendo, dentro de este mismo plazo, su resolucién concediendo o negando la
validacion.

Con la resoluciéon que otorga la validacion, el INECIPE proporcionara un namero y
clave consecutivos.

La validacion, tendra una vigencia de un afio, y se debera presentar la solicitud de
revalidacion, cuando menos cuatro meses antes de su expiracion de validez.



Con independencia de la vigencia, ElI INECIPE podra solicitar al centro privado
de capacitacion o a los instructores, la actualizacion de los planes y programas
autorizados, cuando el estado del conocimiento de las materias especificas asi lo
ameriten.

Suspension y cancelacion de

las validaciones y acreditaciones

Articulo 49. En caso de incurrir en contravencion a las disposiciones establecidas

en la presente seccion, el INECIPE podra suspender o cancelar las validaciones y

acreditaciones a los centros privados de capacitacion o instructores que incurran en

falsedad o alteracion de los documentos o datos a que se refieren los articulos 44, 45

y 50 de este Reglamento, independientemente de otras consecuencias legales que
puedan derivarse;

Seccion Tercera
Contenido de los planes y programas
de capacitacion y adiestramiento

Contenido minimo de Planes y Programas

para su validacion

Articulo 50. Para obtener la validacion de los planes y programas de capacitacion

y adiestramiento, los centros privados de capacitacion y los instructores acreditados,
deberan:

. Exhibir la acreditacion expedida por el INECIPE;

Il. Presentar el manual metodoldgico de capacitacion del plan o programa
que se pretende desarrollar, el cual contendra como minimo:

a) Apartado técnico

1. Nombre del plan o programa;
2. Fundamento legal;

3. Justificacion;

4, Objetivos generales;

5. Objetivos especificos;

6. A quien se dirige;



7. Requisitos de ingreso;

8. Duracién del proceso;

9. Horario diario;

10. Horario efectivo por cada elemento;

1. Perfil del equipo de instructores;

12. Recursos materiales y de apoyo didactico;

13. Presentacion fisica del personal;

14. Reglamento o manual de procedimientos; y

15. Requisitos de acreditacion y obtencidén de constancias.

b) Apartado académico

1. Metodologia;

2. Sustento pedagdgico de la metodologia planteada al proceso de
capacitacion;

3. Curricula;

4, Fuentes;

5. Concentrado de actividades y dinamicas;

6. Programa de trabajo;

7. Elementos electronicos de apoyo visual; y

8. Guia de aprendizaje del personal.

Capitulo XI
Supervisién y Vigilancia

Visitas de supervision y vigilancia
Articulo 51. La Direccién o la autoridad municipal competente, podra ordenar en
cualquier momento la practica de visitas de supervision y vigilancia con el objeto
de corroborar el cumplimiento de la Ley, este Reglamento y demas disposiciones
aplicables; para lo cual, los prestadores de servicios estaran obligados a permitir el
acceso y deberan otorgar las facilidades e informes que los verificadores requieran
para el desarrollo de su labor.



Capitulo XII
Infracciones y Sanciones
Infracciones
Articulo 52. Se consideraran infracciones por parte de los prestadores de servicios,
las siguientes:

I.  No dar el aviso correspondiente de las modificaciones que realicen al
acta constitutiva o cambios de accionistas o socios;

Il. No presentar las altas y bajas del personal a su cargo, asi como la
relacion actualizada del mismo;

lll. No avisar de forma inmediata sobre la baja de personal por la comision de
algun delito;

IV. No informar de las altas y bajas del equipo y material utilizado en la
prestacion del servicio, asi como de cualquier modificacién de los permisos
autorizaciones y licencias obtenidos;

V. No informar de cualquier suspension de labores, disolucion o liquidacion
de la empresa en los términos previstos en la Ley y el presente Reglamento;

VI. Negarse a colaborar en situaciones de emergencia, desastre, riesgos
o siniestros y otras tareas sociales o de auxilio a la funciéon de seguridad
publica, cuando asi lo determine la autoridad competente;

VII. No tener en lugar visible la constancia de autorizacién, asi como
omitir el sefalamiento del numero de misma en los documentos que expide a
los usuarios;

VIil. No hacer del conocimiento de la Secretaria sobre la informacion
que disponga sobre la delincuencia o no denunciar los delitos de los que
tenga conocimiento por razén de su actividad;

IX. Realizar funciones propias de las autoridades de seguridad publica, asi
como usar en el uniforme colores y estilos iguales o similares a los de las
instituciones policiales o de las Fuerzas Armadas, o utilizar la denominacion
«Policia», «Seguridad Publica» u otras denominaciones similares, ostentar
el escudo, los colores nacionales o del Estado, asi como el uso de placas
metalicas en su nombre, razdn social, documentacién o identificacion;

X. Contratar o mantener dentro de su personal a individuos que hubieren
sido dados de baja por delito o falta grave de las instituciones policiales, o
que hayan sido condenados por delitos graves;

XIl. No presentar informes de sus actividades ante las autoridades
competentes;



XIL. No cumplir con los planes y programas de capacitacién y
adiestramiento, o incumplir con la obligacion de capacitar a su personal en
los términos del presente reglamento;

XIil. Realizar la prestacion del servicio sin la autorizacién o refrendo
estatal, en modalidad no autorizada o sin conformidad vigente del municipio;

XIV. No registrar al personal a su cargo y equipo, ante la instancia
correspondiente en los términos previstos en la Ley y el presente
Reglamento;

XV. Presentar documentacién o informacién falsa ante las

autoridades de la materia, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que
pudiere resultar;

XVI. No someter a su personal a los procedimientos de evaluacion y
control de confianza;

XVII. Realizar el prestador del servicio o su personal con motivo de las
prestacion del servicio, delitos de caracter doloso;

XVIIL. Violar o quebrantar los sellos que haya impuesto la autoridad por
motivo de clausura temporal o definitiva, o continuar prestando servicios a
pesar de las mismas;

XIX. No utilizar en el desempefio de sus labores, el uniforme que los
distinga y que haya sido aprobado;

XX. Utilizar el uniforme, armamento y equipo en lugares y horarios
fuera de la prestacion del servicio;

XXI. Utilizar grados, rangos o insignias de cualquier tipo;

XXII. Las demas analogas que se deriven del incumplimiento a lo
dispuesto en la Ley, el presente Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

Sanciones
Articulo 53. Las infracciones contempladas en el articulo anterior, seran
sancionadas por el Secretario mediante procedimiento administrativo que instaure la
Direccion.

Las sanciones aplicables de conformidad con lo establecido en el articulo 124 de la
Ley, seran las siguientes:

.  Apercibimiento;



Il. Multa desde cien hasta diez mil salarios minimos vigentes en el Estado
de Guanajuato;

lll. Clausura temporal, la que podra ser de tres dias hasta seis meses;
IV. Clausura definitiva; y
V. Cancelacioén de la autorizacion.
Factores para individualizar sanciones
Articulo 54. Para la individualizacion de las sanciones administrativas, se tomara en
consideracion:
I. Lagravedad de la infraccion en que se incurre;
Il. Silainfraccién se cometié de forma dolosa o por descuido;
lll. Las condiciones econémicas del infractor;
IV. La antigiedad en la prestacion del servicio;
V. ElI monto del beneficio que se obtenga; y
V1. El dafio o perjuicio econdmico, que se haya causado.
Capitulo XIi
Recurso de inconformidad
Recurso de inconformidad
Articulo 55. El particular podra interponer el recurso de inconformidad contra los
actos y resoluciones que emita la autoridad competente en materia de servicios de
seguridad privada, en los términos previstos en el Codigo de Procedimiento y Justicia
Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.
TRANSITORIOS
Vigencia
Articulo Primero. El presente Decreto Gubernativo entrara en vigor el cuarto dia
siguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.
Abrogacién de Reglamento

Articulo Segundo. Se abroga el Decreto Gubernativo numero 48 que contiene el
Reglamento de la Ley de Seguridad Publica en materia de Servicios Seguridad



Privada para el Estado de Guanajuato, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado numero 150, Segunda Parte, del 18 de septiembre de 2007.

Continuidad y conclusién de tramites vigentes
Articulo Tercero. Los tramites que en materia de seguridad privada actualmente
estén en curso ante la Secretaria antes de la entrada en vigor del presente Decreto,
continuaran hasta su conclusion de conformidad con las disposiciones vigentes en
el momento de su iniciacion, con la salvedad de que los tramites los desahogara la
Direccion Juridica, de Visitaduria Interna y Derechos Humanos.

Plazo para capacitacion del personal

de los prestadores autorizados

Articulo Cuarto. Los prestadores de servicios que actualmente cuenten con

autorizacioén, tendran el periodo de un afio contando a partir de la entrada en vigencia

de este Decreto, para que todo su personal se encuentre capacitado conforme los
lineamientos establecidos en el presente reglamento.

Regularizacion de actividades
Articulo Quinto. Las personas que presenten servicios de seguridad privada y que
no cuenten con autorizacidn del Estado, tendran un plazo de seis meses contados
a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto para acudir a la Secretaria,
regularizarse y obtener su autorizacién en los términos de este Reglamento.

Derogacion de disposiciones

Articulo Sexto. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan al
presente Decreto Gubernativo.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en la ciudad de Guanajuato, Gto., a los 23
veintitrés dias del mes de marzo del afio 2010.

JUAN MANUEL OLIVA RAMIREZ

EL SECRETARIO DE GOBIERNO EL SECRETARIO DE SEGURIDAD
PUBLICA



JOSE GERARDO MOSQUEDA MIGUEL PIZARRO ARZATE
MARTINEZ



